Altalanos szerzédési feltételek

Altaldnos Szerzé6dési Feltételek

Az Altaldnos Szolgaltatési Feltételek (,ASZF") tartalmazzak Gal Noémi egyéni véllalkozo
(székhely: 7761 Kozéarmisleny, Rékdczi u. 2/b., adészédm: 56465361-1-22, mint szolgéltatd
(“Szolgaltato”) altal lzemeltetett webaruhaz hasznalatara vonatkozo altalanos szerz6dési
feltételeket.

Kérjuk, hogy csak akkor vegye igénybe szolgaltatésainkat, amennyiben minden pontjaval
egyetért, és kotelezd érvénylinek tekinti magara nézve. Jelen dokumentum nem keril
iktatasra, kizardlag elektronikus formaban kerll megkotésre (nem mindsil irdsba foglalt
szerz6désnek), magatartasi kddexre nem utal.

Szolgaltat6 adatai

A szolgaltaté neve/webdruhaz neve: naomia.hu

A szolgaltatd székhelye: 7761 Kozéarmisleny, Rakoczi u. 2/b.

A szolgaltatd elérhetdsége, az igénybe vevokkel valo kapcsolattartasra szolgald, rendszeresen
hasznalt elektronikus levelezési cime: info@naomia.hu

Addszama: 56465361-1-22

Nyilvantartdsban bejegyz6 hatésag neve (cégbirésag): Pécsi Torvényszék
Telefonszamai: 06-72-503-500

Adatvédelmi nyilvantartasi szama: 55112338

A szerz6dés nyelve: magyar

A tarhely-szolgaltaté adatai: UNAS Online Kft.

9400 Sopron, KGszegi Ut 14.

E-mail: unas@unas.hu

Alapveto rendelkezések

1.1. A jelen Szabdlyzatban nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szabalyzat
értelmezésére a magyar jog az iranyado, kilonds tekintettel a Polgari Torvénykdnyvrél
Fulfillment szolgdltatds webshopok szdmara sz616 2013. évi V. térvény (,Ptk.”) és az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirél szol6 2001. évi CVIII. térvény vonatkozo rendelkezéseire. A
vonatkoz6 jogszabalyok kotelezd rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is iranyaddk.
1.2. Hataly, az ASZF médositasa.

1.3. A webshop, mint szerzdi jogi m( szerzdi jogi védelme, erre figyelemfelhivas.

1.4. Rendelkezésre allas.

Adatkezelési szabalyok

1.5. Utalni kell az adatvédelmi tadjékoztatd elérhetéségére, fel kell tiintetni az adatvédelmi
nyilvantartasi szamot. Megvasarolhat6 termékek, szolgaltatasok kore

1.6. A webshopban felt(intetett termék/termékek online vagy szemelyesen is megvasarolhatok.
A termékek ara Afaval és HUF-ban értend6k. Nem tartalmazzak a szallitasi dijat.

1.7. A webshopban Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirasat, a termékekrol
fotét jelenithet meg. A termékek adatlapjan megjelenitett képek eltérhetnek a valésdgostdl,
bizonyos esetekben illusztracidként szerepelnek.

1.8. Amennyiben akcids ar keril bevezetésre, Szolgaltatd teljes korlien tajékoztatja
Felhasznaldkat az akcid id6tartamardl.

Rendelés menete

1.9. A rendelés menetének részletes leirasa.

Weboldalon térténd vasarlas torténhet regisztracidval és regisztracié nélkul is.
Amennyiben regisztralt,

- megvasérolhatja a termékeket

- kijelenti és elfogadja jelen ASZF feltételeit

- ismeri és elfogadja a weboldalon kdzzétett egyéb irdnyelveket és szabdlyokat,

- hozzdjérul személyes adatainak az Adatvédelmi Szabalyzatban leirtak szerint torténd
kezeléséhez és feldolgozasahoz.

Regisztracidkor automatikusan kap egy e-mail-t, melyben megerdsiti a regisztraciot. Ha nem
kivan regisztralni, akkor csak ugy vasarolhatja meg a terméket/termékeket a webshopban,
amennyiben kijelenti, hogy ismeri és elfogadja jelen ASZF-et, és hozzajarul személyes
adatainak az Adatvédelmi Szabalyzatban leirtak szerint torténd kezeléséhez és
feldolgozasahoz. A regisztracié soran megadott informaciénak pontosnak és érvényesnek kell
lennie. ha valamelyik regisztralt adata megvaltozik, kérjik mddositsa, vagy értesitsen
emailben! Abban az esetben, ha a regisztracio soran érvénytelen vagy nem létez6 adatokat ad
meg, akkor a szerz6dés érvényét veszti.

1.10. Adatbeviteli hibak kijavitdsara vonatkozo lehet6ségek (pl. plusz termék, termék torlése,
ar ellen6rzése stb.)

1.11. Fizetési lehet6ségek:

- Barion ( Visa, Master card)

- Banki atutalas

Szallitasi modok:

- Packeta

- Foxpost

Személyes atvétel is lehetséges, melynek cime: 7761 Kozarmisleny, Rakoczi u 2/b.

1.12. A szolgaltaté webaruhaz koteles az igénybe vevé megrendelésének
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megérkezését az igénybe vevd felé elektronikus Uton haladéktalanul visszaigazolni.

Amennyiben e visszaigazolas az igénybe vevé megrendelésének elkiildésétdl

szamitott, a szolgaltatas jellegétdl fliggd elvarhatd hataridén belil, de legkésébb 48

oran belll az igénybe vev6hoz nem érkezik meg, az igénybe vevé mentestl az ajanlati

kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl. Megrendelés és annak visszaigazolasa

akkor tekintend6 a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor

az szamara hozzaférhet6vé valik. A fenti szabalyoktdl eltérhetnek a felek, ha ebben

megallapodtak.

1.13. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valésulnak meg. A bankkartya adatok a keresked6h6z nem
jutnak el. A szolgaltatast nyUjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank felligyelete alatt allé intézmény, engedélyének szama:
H-EN-I-1064/2013.

A megrendelések feldolgozasa és teljesités

1.13. A megrendelések feldolgozasa 24 éran bell megtorténik.

1.14. Altaldnos teljesitési hataridd, a visszaigazolastél szamitott 3 munkanapon beldil.
Ha Szolgaltatd és Felhasznalo a teljesités idopontjaban nem allapodtak meg,
Szolgaltatd Felhasznald felszolitdsaban meghatarozott idépontban vagy idén beldl,
felszélitas hianyaban legkésébb a megrendelésnek Szolgaltatéhoz valé megérkezésétdl
szamitott harminc napon belll kételes a szerzédés szerinti teljesitésre.

1.15. Ha Szolgaltatd a szerz6désben vallalt kotelezettségét azért nem teljesiti, mert a
szerz6désben meghatarozott termék nem all rendelkezésére, koteles errdl Felhasznalot
haladéktalanul tajékoztatni, valamint Felhasznalo altal fizetett 6sszeget haladéktalanul,
de legkésébb harminc napon bellil visszatériteni. E kotelezettség teljesitése
Szolgaltatét nem mentesiti szerz6désszegése egyéb kovetkezményei aldl.

Elallas joga

1.16. A fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl sz6l6
45/2014. (11.26.) Korm. rendelet szabalyozasa értelmében Felhasznalé a megrendelt
termék kézhez vételétdl szamitott 14 napon belil indoklas nélkil eldllhat a szerz6déstal,
visszakildheti a megrendelt terméket.

1.17. Az elallasi jog gyakorlasa:

On a kévetkez6 esetekben nem jogosult az eldllasi jog gyakorlasara:

- Ha a termék kimondottan az On utasitasai, igényei szerint lett készitve, vagy

- A termék kimondottan Onre lett szabva (méretre késziilt)!

Garancia, jotallas

1.18. Termékekre 12 honap jotallas érvényesithetd.

Ha egy termék hibds, akkor csak a kozul valaszthat, hogy azt megjavittassa, vagy
kicseréltesse a webaruhazzal. A hibarél haladéktalanul, de legkésdébb felfedezésének
id6pontjatdl szamitott két (2) hdnapon belll tadjékoztatnia kell minket. Ha hibas a termék,
akkor annak hibjat Onnek kell bizonyitania. A termék akkor hibds, ha nem felel meg a
termék forgalomba hozatalakor érvényes minGségi kovetelményeknek, vagy ha nem
rendelkezik a megadott leirdsban feltlintetett jellemzdkkel.

Anyaghibakkal kapcsolatos jétallas (kellékszavatossag): hibas teljesités esetén (gyartasi
hibabdl fakad6 termékhiba) jogosult

1. javitas vagy csere igénylésére, kivéve, ha a kérés teljesitése nem lehetséges (pl. a
termék nem javithatd, vagy ugyanazon termék nem all rendelkezésre), vagy, ha az a
Szolgaltaté szamara aranytalanul magas tobbletkoltséget okozna.

2. ardnyos arcsoékkentés igénylésére, vagy a hiba a Szolgaltatd kéltségén, On vagy valaki
mas altal torténd javitdsara, vagy a szerz6dés megsziintetésére, amennyiben a
Szolgaltaté nem cserélte ki a terméket, vagy nem tudta a javitasra/ cserére vonatkozo
jogszabalyi rendelkezéseknek megfelelni.

Lasd még:

151/2003. Korm. rendelet. A PTK-féle jotallas, kellékszavatossag, termékszavatossag
szabalyai.

Panaszkezelés

1.19. A webshop koételes a fogyasztot tajékoztatni a székhelyérdl, a panaszigyintézés
helyérdl - ha az nem egyezik meg a forgalmazas, illetve értékesités helyével - és az
adott tevékenység, kereskedelmi forma vagy mddszer sajatossagaihoz igazodo
maodjardl, valamint a panaszok kdzlése érdekében a vallalkozas vagy a vallalkozas
lgyfélszolgalatanak levelezési cimérdl és - ha a panaszokat ilyen mddon is fogadja -
elektronikus levelezési cimérdl, illetve internetes cimérdl, telefonszamarol.

Vegyes rendelkezések

1.20. Szolgaltato és Felhasznald vitas tigyeiket békés Uton probaljak rendezni.

Felhasznald és a Szolgaltato a jelen Szabalyzat hatalya ala tartoz6, megegyezéssel 30
(harminc) naptari nap alatt nem rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikotik a Pécsi Varosi
Birédsag/Torvényszék illetékességét.



